The Technology Provider THE NSH GROUP

MACHINE TOOL MANUFACTURING
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Service Solutions weltweit



UNSER SERVICE WELTWEIT

THE NSH GROUP

MACHINE TOOL MANUFACTURING

UNSER WELTWEITES NETZWERK FUR IHREN ERFOLG

= Beijing, China

= New Dehli, India

=  Maubeuge, France

= Sao Paulo, Brazil

= Melbourne, Australia

Guadarlarja, Mexico
Queretaro, Mexico
Johannesburg, Mexico
Nizhny Novgorod, Russia

/ THE NSH GROUP

VERTRIEBS- & SERVICEBUROS

-

%

PRODUKTIONSSTATTEN

NILES-SIMMONS Industrieanlagen — Chemnitz, Germany
HEGENSCHEIDT-MFD — Erkelenz, Germany
Werkzeugmaschinenfabrik (WEMA) Glauchau — Glauchau, Germany
RASOMA Werkzeugmaschinenbau — Débeln, Germany

NSH-CTI — Nanchang, China

HEGENSCHEIDT-CORPORATION — Detroit Mi., USA

SIMMONS MACHINE TOOL CORPORATION — Albany, N.Y., USA
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UNSER QUALITATSVERSPRECHEN THE NSH GROUP

MACHINE TOOL MANUFACTURING

PRAZISION, QUALITAT & ZUVERLASSIGKEIT — EIN MASCHINENLEBEN LANG

= Modernste Priftechnik & Montageeinrichtungen fir hochste
Prazision bei der Uberarbeitung & Reparatur von Baugruppen

= Stets Originalteile & umfangreiche Bevorratung kritischer Teile

= langjahrige Expertise direkt vom Hersteller

= Umfangreiches Qualitatsmanagement
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UNSERE SERVICE-LOSUNGEN THE NSH GROUP

MACHINE TOOL MANUFACTURING

AUSTAUSCHBAUGRUPPEN SCHULUNGEN
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Hotline — Ferndiagnose THE NSH GROUP

MACHINE TOOL MANUFACTURING

= Garantierte telefonische Erreichbarkeit rund um die Uhr

= Annahme und Bearbeitung von (sofort oder innerhalb definierter Zeitvorgaben):
= Storungsfallen/ Havarien
= Reparaturanfragen
= Reklamationen

= Telefonische Beratung zur Stérungsbeseitigung

= Support zur Stérungsbeseitigung via Online-Remote-Service oder per Telefon

HOTLINE 24/7

= Ferndiagnose per Telefon, Remote-Service oder Sensorik

= Kontrollierter Fernzugriff auf Ihre Maschinen und Anlagen

= Schnelle und effiziente Fehlerbehebung durch ihr eigenes Servicepersonal mittels fachlicher Unterstitzung
und Anleitung durch unsere Support-Hotline

= Reduzierung teurer Stillstandzeiten

= Geeignete Einsatzvorbereitung inkl. Fehlereingrenzung und Ersatzteilbestimmung fir einen moglichen Vor-
Ort-Service-Einsatz

= Festlegung definierter von Reaktionszeiten im Storungsfall

= Innerhalb der Gewahrleistung ohne zusatzliche Kosten

FERNDIAGNOSE
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Ersatzteile — Austauschbaugruppen THE NSH GROUP

MACHINE TOOL MANUFACTURING

= Bereitstellung von original Ersatz- und VerschleilSteilen fir alle NSH-Maschinen zur Aufrechterhaltung der
Prazision und Produktivitat

= Hohe Verfiigbarkeit durch umfangreiche Lagerhaltung

= Technische Beratung bei der Bestimmung der benétigten Ersatzteile

= Definition definierter Ersatzteilpakete und Rahmenvertrage

= Schneller, weltweiter Versand durch professionelle Logistik- & Exportabwicklung —auch per
Expresslieferung

= Sicherstellung langfristiger Teileverfigbarkeit auch fur altere Maschinentypen

ERSATZTEILE

AUSTAUSCH- % : j A a = Garantierte kundengebundene Vorhaltung definierter, komplexer Austausch-Baugruppen und
= S Aggregate zur Garantie der Maschinenverfligbarkeit

BAUGRUPPEN
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Inspektion — Wartung — Geometrie-Check THE NSH GROUP

MACHINE TOOL MANUFACTURING

= Zyklische Kontrolle des Ist- bzw. VerschleiRzustandes der Maschine inklusive aller zugehoérigen Aggregate
sowie funktions- und sicherheitsrelevanter Baugruppen

= Analyse von UnregelmaRigkeiten

= Erfassung der Ist-Zustdnde laut Protokoll & Erstellung eines detaillierten Berichts nach interner
Auswertung

= Empfehlungen zum notwendigen Reparatur- und Wartungsumfang

INSPEKTION

1 -2 Arbeitstage / 1 Mitarbeiter (abhangig von BaugroRe und individueller Maschinenausstattung)

Austausch von definierten Ersatz- und Verschleif3teilen
* a)nach Wartungsliste
= b) auf Basis vorheriger Inspektion
= Erstellung eines detaillierten Wartungsprotokolls sowie interne Auswertung
Rickkopplung und Abstimmung weiterfihrender MaRnahmen & Potentiale mit dem Kunden

WARTUNG

3 - 6 Arbeitstage/ 1 -2 Mitarbeiter (abhangig von BaugrofRe und individueller Maschinenausstattung)

Statische Uberpriifung der Maschinen-Geometrie
= a) mit anschlieRender Auswertung, ohne sofortige Korrektur
= b) mit anschlieBender Auswertung und sofortiger Korrektur
Maschinenvermessung mit Renishaw Quick Check
Uberprifung der Werkzeugaufnahmen mit Einzugskraftmessgerét

GEOMETRIE-CHECK

1-2 Tage / 1-2 Mitarbeiter (abhangig von BaugroRe, individueller Maschinenausstattung und ggf.
Korrekturaufwand)
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Laser-Vermessung — Spindelservice — Steuerungs-Upgrade THE NSH GROUP

MACHINE TOOL MANUFACTURING

/ 4 = |aserbasierte Vermessung der Achsen zur Erhohung der Maschinen-Genauigkeit mittels Kompensation
LASER- i ol... @ . i | = Kreisformtest

VERMESSUNG
1-2 Arbeitstage / 1 Mitarbeiter (abhangig von BaugroRe und individueller Maschinenausstattung)

= Hauseigene Herstellung und Reparatur bzw. Aufarbeitung von Spindeln
= Wartung und vorbeugende Instandhaltung

= Umbau von Lagerungen und Modernisierung

= Vor-Ort-Spindelanalysen

SPINDELSERVICE

= Uberprifung eingesetzter Maschinensteuerung in Abhéngigkeit vom Maschinen-Alter und der
Steuerungsspezifikation auf
= a) kUnftige herstellerseitige Supportfahigkeit und Ersatzteilverfigbarkeit

] ol - = b) Modernisierung und Optimierung zur Steigerung von Effizienz und Bedienerfreundlichkeit
STEURUNGS- Cowi by | Y .
I (e e = Austausch aller zugehdriger Komponenten, z.B. OP-Display, NCU
UPGRADE — 3 “all = Anpassung von Software, PLC- und NC-Programmierung, sofern erforderlich

Nach individuellem Umfang und detaillierter Spezifikation (abhangig von Baugrolie, eingesetzter
Steuerung & Softwarestanden)
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Retool — Prozess-Optimierung — Retrofit THE NSH GROUP

MACHINE TOOL MANUFACTURING

= Anpassung der Maschine an neue technologische Aufgabenstellungen und Prozesse

RETOOL

Nach individuellem Umfang und detaillierter Spezifikation (abhangig von BaugréRe und individueller
Maschinenausstattung)

= Prozess-Optimierung des Bearbeitungsprozesses hinsichtlich:
= a) Optimierung technologischer Ablaufe: Schnittparameter, Werkzeugauswahl, NC-Programme,

&3 Ao \ NC-Zyklen, Programmieroberflachen, Programmiersysteme
PROZESS- e’ ‘ o . .
o = b) Optimierung von Hardwarekomponenten zur Reduzierung von Takt- und Prozessnebenzeiten
OPTIMIERUNG e By T = Senkung der Produktionskosten, Verbesserung der Auslastung

Nach individuellem Umfang und detaillierter Spezifikation (abhangig von Baugroée und individueller
Maschinenausstattung)

= Umfangreiche Maschinentberholung / Modernisierung (geometrisch, mechanisch, elektrisch)
= Funktionserweiterung
RETROFIT * Steuerungs-Upgrade
Nach individuellem Umfang und detaillierter Spezifikation (abhangig von Baugrofie und
individueller Maschinenausstattung)
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Vor-Ort-Service

INBETRIEBNAHME-&

ANLAUFBEGLEITUNG

MASCHINEN-

UMSETZUNG

REPARATUREN

Maschineneinbringung und Inbetriebnahme
Automationsanbindung

Anlaufbegleitung nach Stillstandzeiten
Produktionsbegleitung

Prifung Maschinenzustand vor der Demontage
Begleitung von Maschinenumsetzungen und Standortwechseln
= Auf- und Abbau der Maschinen
= Transport
= Wiedereinbringung- und Wiederinbetriebnahme
Anlaufbegleitung
Qualitatscheck nach Wiederinbetriebnahme

VerschleiRreparaturen
Schadens- und Kollisionsreparaturen
Havarie-Hotline

THE NSH GROUP

MACHINE TOOL MANUFACTURING
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Schulungen (1-3 Arbeitstage)

THE NSH GROUP

MACHINE TOOL MANUFACTURING

BEDIENUNG

INSTANDHALTUNG

PROGRAMMIERUNG

Detaillierte Schulung zur Bedienung der Maschine (Einschaltung, Handbedienung, Automatikbetrieb,
sonstige Betriebsarten)

Grundaufbau und Funktionsweise der Maschine

Grundlagen der Maschinenprogrammierung

Einweisung in grundlegende Kontroll- und Wartungsaufgaben

Grundlagen der Maschinen-Bedienung
Detaillierte theoretische Schulung zu den Themen konstruktiver Aufbau und Funktionsweise der
Maschine
= a) Schwerpunkt - elektrisch: Steuerung, Hardware-Aufbau, Software-Struktur,
Sicherheitskonzept, Schnittstelle PLC - NC, Schnittstelle Automatisierung
= b) Schwerpunkt - mechanisch: mechanischer Aufbau, Fluidkomponenten, Einfluss des
Sicherheitskonzeptes auf die Maschinen-Bedienung
Theoretische und praktische Einweisung in Kontroll- und Wartungsaufgaben
Erlauterung Vorgehensweise bei Fehlersuche (theoretisch + praktisch)
Datensicherung & maschinenbezogene Schnittstellen

Detaillierte Schulung zur Bedienung der Maschine (Einschaltung, Handbedienung, Automatikbetrieb,
sonstige Betriebsarten)

Erweiterte Schulung zur Maschinenprogrammierung

Bei verkaufter NSI-Technologie: Einweisung in den Aufbau der installierten NC-Programme und —Zyklen
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Ihre Ansprechpartner THE NSH GROUP

MACHINE TOOL MANUFACTURING

Fur Ihr ganz individuelles Angebot, kontaktieren Sie uns!

Wir sind jederzeit gerne fur Sie da

J+ 49371802 222
< service.nsi@nshgroup.com
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